AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (la “Ley”), LICUADORA GROUP, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, el
“Responsable”), con domicilio en Calle 5 de Febrero No. 518, Dep. Piso 1, Colonia Alamos,
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03400, Ciudad de México, es responsable de recabar, resguardar
y tratar los datos personales que le sean proporcionados por las personas fisicas y morales a
quienes correspondan (el “Titular”), asi como de su uso y proteccion.

1. Principios en el tratamiento de datos personales
El tratamiento de los datos personales se llevara a cabo en todo momento de forma legitima,
controlada e informada, con el fin de garantizar la confidencialidad, privacidad, integridad y
autodeterminacion informativa de los Titulares, de conformidad con la Ley.

2. Finalidades del tratamiento

a) Finalidades primarias (necesarias para la relacién juridica):

e Proveer los servicios y productos solicitados.

* Notificar sobre nuevos servicios o productos relacionados con los ya contratados o
adquiridos.

e Comunicar cambios en los productos o servicios contratados.

e Realizar gestiones administrativas, de crédito y pagos.

e Cumplir con obligaciones derivadas de la relaciéon contractual.

b) Finalidades secundarias (no necesarias):

e Elaborar estudios y programas para determinar habitos de consumo.

e Realizar encuestas de satisfaccion, evaluaciones periddicas y estudios de mercado.

e Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios.

e Enviar informacion promocional, ofertas comerciales, publicidad o invitaciones a
eventos, propios o de terceros representados por el Responsable.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas finalidades
secundarias, puede manifestarlo enviando un correo a: buzon@licuadoragroup.com. La
negativa no afectara las finalidades primarias ni la relacidon juridica que mantiene con el
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3. Proteccion de los datos personales
Los datos personales, incluyendo en su caso datos personales sensibles, serdn resguardados
mediante medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para evitar su dafio,
pérdida, alteracidn, destruccién, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

4. Opciones para limitar el uso o divulgacién de datos
El Titular podra limitar el uso o divulgacidon de sus datos personales, por ejemplo, para dejar
de recibir mensajes promocionales, enviando un correo a: buzon@licuadoragroup.com.

Asimismo, puede inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) de la
Profeco (www.repep.profeco.gob.mx).

5. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento
El Titular podra ejercer en todo momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion (ARCO), asi como revocar el consentimiento otorgado, mediante solicitud
enviada al correo electrénico buzon@licuadoragroup.com, la cual deberd confirmarse via
telefonica para garantizar su correcta recepcion.

La solicitud debera cumplir con los requisitos del articulo 29 de la Ley:
[. Nombre del Titular y domicilio u otro medio para recibir respuesta.
[l. Documentos que acrediten identidad o representacién legal.
[Il. Descripcion clara de los datos respecto de los que se busca ejercer derechos.
IV. Cualquier elemento que facilite su localizacién.

En caso de que la solicitud sea incompleta o poco clara, se podrd requerir informacién
adicional dentro de los 10 dias habiles siguientes; si no se atiende el requerimiento, se tendra
por no presentada.
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6. Transferencia de datos personales

Los datos personales del Titular podran ser transferidos a:
e Entidades del mismo grupo de interés del Responsable, nacionales o extranjeras.
e Empresas subcontratadas para cumplir con los servicios solicitados por el Titular.
e Autoridades competentes en los casos legalmente previstos.

Los propodsitos de estas transferencias podran incluir, entre otros, la colocacion de seguros,
servicios financieros y otros relacionados.

En ningln caso se transferirdn datos a empresas de mercadotecnia o correo directo para
fines distintos a los establecidos.

En caso de que no se reciba oposicion expresa del Titular para que sus datos sean
transferidos en los términos descritos, se entenderd que ha otorgado su consentimiento
tacito.

7. Conservacién y cancelacidn de datos
La cancelacién de datos personales quedarad sujeta a plazos de retencién o bloqueo
aplicables conforme a la relacién juridica, antes de su eliminacion definitiva.

8. Modificaciones al Aviso de Privacidad
El Responsable podra modificar el presente Aviso por razones legales, cambios en politicas
internas o practicas de la industria. Las modificaciones se daran a conocer mediante:

e Publicacion en la pagina web https://www.licuadoragroup.mx

e Notificacion via correo electronico al Titular.

El Responsable no sera responsable si el Titular no recibe la notificacién por fallas técnicas o
en su cuenta de correo. No obstante, el Aviso vigente estara disponible para su consulta en
todo momento.

Fecha de dltima actualizacion: 11 de septiembre de 2025
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